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Ko e founga fakahoko ha'o launga ki he Ma'u Mafa|
Fakatau Kelekelé (Real Estate Authority) fekau'aki
mo ha tokotaha ngaue fakatau ‘api/kelekele

‘Oku fakamahino'i ‘e he fakahinohino ko ‘eni ‘a e founga launga ‘o ha to
nounou ha taha ngaue ki he fakatau ‘api, ko e ngaahi me'a te ke lava ‘o

launga'‘i pea mo e hoko atu hili ‘a ho'o fakahoko ha launga.

Ko e ha ‘a e ngaahi me'a te ke lava ‘o launga'i?

Te ke lava ‘o launga'i ‘a e to nounou ha tokotaha tu‘uaki fakatau ‘api, fakafofonga, pule pe
talékita ‘o e va'a ko ia. ‘Oku kau ‘i he ngaahi td nounou ko ‘eni ‘a e:

e Founga ngaue ‘a e tokotaha ngaue fakatau ‘api
¢ Ko e ‘ulungaanga ‘o e tokotaha ngaue fakatau ‘api

Ko e fatongia ‘o e tokotaha ngaue fakatau ‘api, ke muimui ki he ngaahi tu‘utu'd ni ngaue
(Code of Conduct) kuo tuku mai ‘e he ma‘'u mafai (REA) pea ‘oku ha'isia ai ‘a e ngaahi
fakafofonga fakatau ‘api kotoa pé ke ‘i ai ha‘anau ngaahi founga ngaue ki he launga.

Feinga ke solova ‘a e ngaahi palopalema ke ‘oua ‘e launga ha taha
Mahalo na‘a ‘oku lelei ke ke fuofua talanoa ki he fakafofonga fakatau ‘api na‘a lava ke nau
solova ‘a ho'o palopalema. Kapau ‘oku ‘ikai ke ke fiemalie, pea toki fakahoko mai leva ‘a ho'o
launga.
Ko e ha ‘a e me'a te mau lava ‘o tokoni atu ai?
Ko homau fatongia ke ngaue ki he ngaahi launga fekau'aki mo e td nounou ‘a e kau ngaue
fakatau ‘api. Te ke lava ‘o launga'i ‘a e ngaahi me'a ko ‘eni:

¢ Ngaue ‘oku ‘ikai ke fe'unga pe taau pea mo e tu‘unga ‘o e ngaahi ngaue angamaheni pe

‘oku ta'e taau pe ngaue ta‘etokanga.

e Ngaue ‘okl ne maumau'i ‘a e Lao ki he Fakatau ‘Api pe ‘oku ‘iloa ko e (Real Estate
Agents Act 2008), pe ko ha ngaahi tu'utu‘u ni ngaué.

¢ Ngaahi ‘ulungaanga ta'e taau ‘i tu'a ‘i he ngaue‘anga.

Ko e ha ha me'a ‘e ‘ikai te mau ala tokoni atu ai?
'‘Oku ‘i ai ha ngaahi me'a ‘oku ‘ikai ke mau lava ‘o tokoni atu ai.

e He ‘ikai ke mau lava ‘o kau atu ki ha fakatau ‘api/kelekele pe ta'ofi hano fakahoko ‘o ha
fakatau ‘api/kelekele. Kapau ‘oku ke ‘i he tlikunga ko ia, ‘e fiema'u ke ke talanoa ki ha'o
loea.

e 'E‘ikai ke mau lava ‘o tokoni atu ‘i ha ngaahi launga fekau'aki mo ha kau pule ‘o ha
‘api/fale nofo'anga, tukukehe kapau ‘oku ‘i ai ha'anau laiseni fakatau ‘api/kelekele.

Kapau ‘oku ‘ikai ke mau lava ‘o tokoni'i koe mo ho'o launga, te mau fakamahino atu ‘a e
‘uhingd, pea fale'i mo tokoni'i koe ki ho'o fili ki he me'a te ke lava ‘o fakahokoé.

Ko hono fakahoko ‘o ha launga

Te ke lava ‘o fakahoko ha'o launga ‘iate koe pé, pe fakataha mo ha taha kehe, pe ko ha'o
fakafofonga'i ha taha kehe. Kuo pau ke fakahoko ‘a e ngaahi Iaunga ‘i hono fakafonu ha foomu
launga. ‘E ma'u atu ‘a e tatau ‘a e foomU mei he uepisaiti ko ‘eni: www.rea.govt.nz/make-a-
complaint/ Fakapapau'i ‘oku ke:

e Tohi ke mahino ‘a e ngaahi me'a na‘e hoké.

e Fakakau ‘a e ngaahi ‘ah6 ‘o kapau ‘oku ‘ilo'i.

¢ 'Omi fakataha ‘a e foomu launga mo ha ngaahi fakamo'oni fakapepa ‘e poupou ki ho'o

ldunga.

Te mau lava ‘o tokoni'i koe ‘i he fakahoko ha'o launga. ‘E lava ke kau heni hono lekooti e
fakaikiiki ‘o e launga, alea'i ha ngaahi tokoni liliu lea pe ko ha ngaahi tokoni kehe te ke
fiema'u. Kapau ‘oku ke fiema'u ha tokoni ke fakahoko ha'o launga, fetu'utaki ki he'‘emau timi ‘i
he 0800 367 7322 pe ‘imeili mai ki he complaints@rea.govt.nz
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Ko e ha e me'a ‘oku hoko atu hili e fakahoko ho'o launga?
Te mau fakaha atu kuo mau ma'u ‘a e launga ‘i loto ‘i he ‘aho ngaue ‘e tolu:
e Te mau ngaue ki he ngaahi me'a kuo fai mai ki ai ‘a e launga.
e 'E lava kemau fetu'utaki atu ke fakapapau'i ‘oku mau mahino'i ‘a e ngaahi me'a ‘oku fai
mai ki ai ‘a e launga.
e Kapau he ‘ikai ke mau lava ‘o ngaue ki he launga, te mau fakaha atu hono ‘uhinga.
Kapau te mau lava ‘o ngaue ki he launga, te mau fakaha atu ‘a e ngaahi sitepu hokoé.



Ko e founga launga ki he potungaue ma'u mafai (REA) -

Fakama'opo'opo

= -
launga

Ma'u ‘e he potungaue REA ‘a e ngaahi tohi

Fakapapau'i ‘oku mahino ‘a e tokotaha‘okul ne

fakahoko pea mo e ‘uhinga ‘o e launga.
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'Oku vakavakai'i 'e he REA 'a e launga

Fakapapau'i pe 'e lava 'e he REA 'o ngaue ki he launga

launga

Kakato ‘a hono vakai'i ‘e he REA 'a e ngaahi
fakamatala mei he ongo tafa‘aki

Kole fale'i ki he kau ma’u mafai ke tokoni ki he

faitu'utu'uni ‘a e potungaue RAE fekau‘aki mo e

Ko hono vakavaki'i 'e he REA 'a e launga

Fakakaukau ki he ngaahi palopalema kuo 'ohaké,
fa'ahinga maumau kuo hokd, mafatukituki, uesia
‘oku hoko ki he kakai.
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'E lava ke tu'utu'uni ‘e he Fai Lesisita 'a e REA:
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Ke 'oua ‘e fai ha ngaue ki he launga kapau ‘oku nau
pehé ko ha me'a 'oku 'ikai mahu'inga.
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Ke 'oua ‘e fai ha ngaue ki he launga kapau ‘oku nau
pehé 'oku laulaunoa pe fakatupu 'ita pe na'e 'ikai fai
'i he loto lelei.
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Ke fakahoko 'a e launga ki ha potungaue 'e taha ke
nau hoko atu ‘a e ngaué
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Ngaue fakataha mo e ongo tafa'aki ke solova 'a e
palopalema

€ ngaahi launga

Ke 'ave 'a e launga ki he Komiti ‘oku ‘iloa ko e
Complaints Assessment (CAC) ki hono vakai'i 'o
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'E lava ke tu'utu'uni 'e he CAC:

ke fakatotolo'i'a e launga.

ke 'ikai to e hoko atu ha ngaue

tu'utu'uni ‘oku ta’e fakafiemalie ‘a e ngaué

Ko e to'onga na'e fakahoko ko ha faihia, pea ke faka'ilo ki he
Real Estate Agents Disciplinary Tribunal.

Kapau 'oku tali ha launga, 'e malava ke fai 'e he CAC ha
tu'utu'uni ki he tauted, 'a ia 'e lava ke:

fakahalaia'i pe valoki'i

fiema'u ke fai ha kole fakamolemole

fiema'u ke fai ha ako pe ako ngaue

tu'utu'uni ke holoki, kaniseli, pe totongi fakafoki 'a e totongi
kuo hilifaki (fees)

tu'utu'uni ke to e fakatonutonu ha fehalaaki

hilifaki ha tautea pa'anga 'o a'u ki he $10,000 ki ha tokotaha
fakafo'ituitui pe $20,000 ki ha kautaha

tu'utu'uni ke totongi'a e ngaahi fakamole kotoa pé na'e
fakahoko 'i he launga ki he tokotaha na'a ne fai ‘a e launga
Fakahoko 'a e tokotaha launga ki he Kautha ‘oku ‘iloa ko e
Real Estate Agents Disciplinary Tribunal ke nau fai tu'utu'uni
pe 'oku totonu nai ke fakahoko ha totongi huhu'i pe ‘ikai




