
 
O ‘auala e faia ai se fa‘aseā e fa‘atatau i se sui  fa‘atau 
fanua ma fale e tu‘uina atu i le Pulega a le Real Estate  
Authority  

O lo‘o fa‘amatala i le ta‘iala lenei ‘auala e faia ai se fa‘aseā e fa‘atatau i amioga a 
se sui e fa‘atau fanua ma fale, ma matā‘upu e mafai ai ona ‘e faia ai se fa‘aseā ma 

tua atu pe ‘a uma na tu‘uina mai se fa‘aseā.  

 

O matā‘upu e mafai ona ‘e faia ai o se fa‘aseā?  

E mafai ona ‘e fa‘aseā e fa‘atatau i amioga a so‘o se sui fa‘atauoloa, sui o le ofisa, o pule o lālā 

po o le fa‘atonu sili. O amioga e aofia ai:  

• O le fa‘atinoga po‘o le fa‘afoeina o galuega e se sui fa‘atau fanua ma fale.  

• O tulaga fa‘atonuina o amioga patino a le sui e fa‘atau fanua ma fale.  

E ao ona mulimulita‘i sui o faatau fanua ma fale i le Code of Conduct na saunia ma va‘aia e le 

Pulega a REA ma e tatau i ofisa  uma o fa‘atau fanua ma fale ona saunia ta‘iala e tali ai i fa‘aseā.  

O le fo‘ia o fa‘afitāuli mai tulaga e fai ai se fa‘aseā  

E lelei le talanoa muamua i le ofisa e vave fo‘ia ai se fa‘afiāuli. Afai ‘e te le ‘o malie i se fa‘ai‘uga, ona 

mafai ai lea ona e fa‘ao‘o mai lau fa‘aseā ia ‘i mātou.  

O ā tulaga e mafai na mātou fesoasoani atu ai?  

O la mātou matāfaioi o le fa‘agaioia o fa‘aseā e fa‘atatau i amioga a sui fa‘atau fanua ma fale. E 

mafai na  fa‘ao‘o mai lau fa‘aseā ia ‘i mātou e fa‘atatau i tulaga nei:  

• O galuega na fa‘atino i tulaga lē talafeagai, ma le manatu fa‘atauvaa ma le lē faamaoni 

• Fa‘atinoga o se galuega e solia ai Tulafono o le Real Estate Agents Act 2008, po o isi 

tulafono talafeagai po o le Code of Conduct.  

• O amio lē pulea e faia i fafo atu ma le galuega.   

O tulaga e lē mafai na mātou fesoasoani atu ai?  

E iai fa‘afitāuli e lē mafai ona mātou fesoasoani atu ai.  

• E lē mafai na mātou ‘aiā fua i se fefa‘ataua‘iga o se fanua ma fale po‘o le tāofi o se 

fa‘atauga ua uma ona fa‘atau. Afai ua ‘e o‘o i le matā‘upu i le tulaga tonu lenā, e 

mo‘omia lou talanoa i se lōia. 

• E lē mafai ona mātou fesoasoani atu i fa‘aseā e fa‘asaga i pule i fanua fa‘atau mo nofoaga o 

fale fa‘atau mo ‘āiga ma nu‘u, se‘i vaganā  pe ‘ā fa‘apea o ‘umia e i lātou se laisene fa‘atau 

fanua ma fale.  

Afai e lē mafai ona fesoasoani i lau fa‘aseā, e mafai ona mātou fa‘amatala atu mafua‘aga ua lē 

mafai ai na m`atou fesoasoani atu, ma avatu ni fautuaga e mafai ona fesoasoani i sau fa‘ai‘uga i 

seisi la‘asaga.   

Faiga o se faaseā  

E mafai ona fai e ‘oe lava se fa‘aseā, pe e fai faatasi ma se isi tagata, po‘o le fai ma sui mo se isi 

tagata. Ua mātou saunia se pepa e fa‘atumu ai lau fa‘aseā ona e tatau ona tusia fa‘aseā e 

tu‘uina mai.  

E maua le pepa e f‘aatumu ai lau fa‘aseā i le ‘upega o 

fesootaiga:www.rea.govt.nz/make-a-complaint/  

Ia mautinoa o:  

• Manino lelei le tusiga o le mea na tupu.  

• Aofia ai ma aso pe ‘ā iloa.  



• Tu‘uina mai fa‘amaoniga ma fa‘amaumauga talafeagai.  

E mafai na mātou fesoasoani atu i le faiga o se fa‘aseā. E ono aofia ai le fa‘amaumauina o 

fa‘amatalaga  au‘ili‘ili o le fa‘aseā, o le f‘aatonuina o se fa‘amatala‘upu po‘o isi e lagolagosua e te 

mo‘omia. ‘Ā ‘ē mo‘omia se fesoasoani i le faiga o se fa‘aseā, fa‘afeso‘ota‘i mai le ofisa i le 0800 

367 7322 po‘o le imeli mai i le  complaints@rea.govt.nz  

O le ā le isi la‘asaga i tua atu pe ‘ā uma ona ‘e faia o se fa‘aseā?  

O le ‘ā fa‘ailoa atu le maua ai o lau fa‘aseā i totonu o le tolu aso faigaluega:  

• O le ‘ā mātou iloiloina fa‘aletonu na lagā i le fa‘aseā.  

• E ono fa‘afeso‘ota‘i atu mo se fa‘amālamalama‘aga ‘ina ‘ia mautinoa ua mātou 

mālamalama i le fa‘aseā.  

• ‘Āfai ‘e lē mafai ‘ona mātou fa‘agaioia lau fa‘aseā, ‘e mātou te fa‘ailoa atu le 

mafua‘aga.  

• ‘Āfai ‘e mafai ‘ona mātou fa‘agaioia ai lau fa‘aseā, ‘e mātou te fa‘ailoa atu isi la‘asaga. 

  



Fa‘agāsologa o fa‘aseā e faia e le REA – Aotelega 
 

 

 loilo  e le REA se fa aseā

 uafua pe gafatia na iloilo e le  EA le fa aseā

 au  a aoina  e le REA se fa aseā tusia

mālamalama i le tagata ma le uiga o se fa aseā

E su esu eina e le REA fa aseā

 afaufau i atugaluga na fa ailoa, so o se a afiaga, le
matuiā ma le aiāina o tagata lautele

 ālamalama le REA i itu uma

E fesiliiga e le  EA se manatu o le fai laisene  e iloa
tonu ai  auala e tali atu ai i se fa aseā

Atonu e faia e le Resitā a le REA se fa ai uga  

E lē tuliloaina le faaseā pe  āfai e leai se tāua o
matā upu o fa ailoa mai

E tu u atu le fa aseā i le  om laints
Assessment  ommittee   A  

E lē tuliloaina se fa aseā pe  āfai e leai se fa avae poo
le lē faia i luga o se agaga mamā

 u u atu le fa aseā i se isi pulega

E fesoasoani i sui uma e fo  ia le fa aseā

 Ātonu  e faia  e le  A  se fa ai uga:
 e su esu e le fa aseā
 ta atia e leai se isi galuega e fai i ai
 fa amāonia amioga lē taupulea
  ātonu o ni amioga lē taupulea, ma tu uina atu se moliaga
 amioga lē taupulea i le  omiti o le  eal Estate Agents

 is iplina     i unal

A fa apea e fa amāonia se fa aseā, e ono poloa ia e le  A  se
fa asalaga, e ono:
 fa asā o po o le lē talia
 fa amālosia ai se fa atoesega
 fa amālosia ai nisi a oa oga tau tomai po o le a oa oina
 fa atonu ia fa aitiitia, pe fa alēaogāina pe toe totogi atu lafoga
 fa atonu se sasi e toe fa asa o pe  ave ese
 fa asala tupe e o o atu i le    ,    mo le tagata to atasi po o

le    ,    mo se  amupani
 fa atonu ia totogi tupe na fa aalu i le
 fa agaioia ai le fa agāsologa o le fa aseā, e totogi i le tagata

na faia le fa aseā
 tu u atu le fa aseā i le  omiti o le  eal Estate Agents

 is iplina     i unal mo se fa ai uga pe tatau ona toe totogi
se tupe


